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Tras la realización en el mes de abril de una primera encuesta a las empresas del P.E. Campollano, se ha tomado la decisión de realizar un

segundo cuestionario acerca de la evolución del impacto empresarial que está causando el COVID-19, y así disponer de una comparativa con

respecto a los resultados anteriores.

Desde ADECA, se ha considerado imprescindible llevar a cabo esta nueva acción que sirva de altavoz a las empresas de Campollano.

Entendemos que es el momento de que los/as empresarios/as opinen, de escucharles, que se oiga su voz acerca de cuál es el impacto que están

sufriendo, saber qué medidas están adoptando para sobrevivir, conocer las dificultades que se están encontrando y su opinión sobre las posibles

medidas que las administraciones públicas puedan adoptar.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Objetivos, contexto y metodología

Los objetivos del análisis son:

▪ Cuantificar el impacto económico que está teniendo la pandemia en la economía de las empresas que forman Campollano. Para ello,

las fuentes de datos utilizadas son:

o Registro Mercantil

o Instituto Nacional de Estadística (INE)

o Página web de la asociación: www.adeca.com

• Identificar qué sectores se ven más afectados por esta crisis sanitaria y económica.

• Conocer qué medidas han puesto en marcha las empresas para afrontar el impacto del COVID-19.

• Comparar con los resultados obtenidos en la primera encuesta.

• Conocer las demandas de estas empresas para paliar los efectos de la crisis económica.

• Analizar la valoración de los servicios ofrecidos por la Asociación de Empresarios de Campollano (ADECA).

• Analizar la valoración de los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de Albacete en Campollano.

• Analizar la difusión y conocimiento de las Comunidades de Propietarios y los servicios que prestan.

• Analizar la difusión y la motivación a unirse a una Comunidad Energética Local (CEL).

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO

http://www.adeca.com/


6

Objetivos, contexto y metodología

La encuesta está compuesta por 19 preguntas y se caracteriza por:

▪ Segmentación de las empresas por actividad económica.

▪ Segmentación de las empresas por rangos de facturación. 

▪ Segmentación de las empresas por rangos de número de trabajadores/as.

▪ Valoración de los servicios que ofrecen ADECA y el Ayuntamiento de Albacete.

▪ Conocimiento de las Comunidades de Propietarios y sus servicios.

▪ Conocimiento de las Comunidades Energéticas Locales (CEL) y sus ventajas. 

▪ Respuestas anónimas. 

Para alcanzar los objetivos expuestos, se han recogido y analizado los datos obtenidos de

un cuestionario sobre una muestra de más de 50 empresas presentes en el P.E.

Campollano.

El periodo de recogida de datos se ha extendido durante todo el mes de diciembre. De

esta forma, los/as empresarios/as ya conocían los resultados del ejercicio 2020, lo cual

otorga a la encuesta un carácter real, sin tener que considerar los resultados como

estimativos.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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CAMPOLLANO a través de unos cuantos datos: sectores económicos

Se analiza la composición del P.E. Campollano según el número de empresas y la facturación de estas. En cuanto a la composición por

número de empresas, predomina el sector servicios (56%), seguido de la industria (43%) y, en menor medida, del sector primario. Respecto a

la facturación, se siguen las mismas proporciones con un poco más de peso del sector servicios (70%).

3º. Servicios
56%

2º. Industria 
43%

1º. A,G,S y P
1%

Nº EMPRESAS CAMPOLLANO - SECTOR ACTIVIDAD

3º. Servicios
70%

2º. Industria 
30%

1º. A,G,S y P
0,53%

FACTURACIÓN CAMPOLLANO - SECTOR ACTIVIDAD

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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CAMPOLLANO a través de unos cuantos datos: CNAEs

En lo que corresponde a la actividad por CNAE, en número de empresas predomina el comercio al por mayor y al por menor; reparación de

vehículos de motor y motocicletas, seguido de la industria manufacturera y de la construcción. En menor medida, se encuentran muchas

otras (actividades administrativas y servicios auxiliares, actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento, el sector primario, otros servicios,

etc.). En cuanto a facturación, destaca aún más la representatividad del comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos de

motor y motocicletas con un 63% del peso total.

G.- COMERCIO AL POR MAYOR Y 
AL POR MENOR; REPARACIÓN DE 

VEHÍCULOS DE MOTOR Y 
MOTOCICLETAS

35%

C.- INDUSTRIA 
MANUFACTURERA

29%

F.- CONSTRUCCIÓN
12%

OTROS
8%

H.- TRANSPORTE Y 
ALMACENAMIENTO

4%

M.- ACTIVIDADES 
PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y 

TÉCNICAS
4%

L.- ACTIVIDADES 
INMOBILIARIAS

3%

I.- HOSTELERÍA
3%

D.- SUMINISTRO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE 

ACONDICIONADO
2%

Nº EMPRESAS CAMPOLLANO - CNAE

G.- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL 
POR MENOR; REPARACIÓN DE 

VEHÍCULOS DE MOTOR Y 
MOTOCICLETAS

63%

C.- INDUSTRIA 
MANUFACTURERA

25%

F.- CONSTRUCCIÓN
4%

H.- TRANSPORTE Y 
ALMACENAMIENTO

3%

OTROS
3%

N.- ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS 

AUXLIARES
1%

I.- HOSTELERÍA
1%

FACTURACIÓN CAMPOLLANO - CNAE

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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CAMPOLLANO a través de unos cuantos datos: pesos relativos

El parque empresarial representa un volumen importante en la ciudad de Albacete que ha ido evolucionando a lo largo de los años. Para ello, se

ha representado un gráfico viendo el peso de Campollano en los últimos años a nivel de facturación y de número de trabajadores y trabajadoras:

PESO RELATIVO SOBRE LA ECONOMÍA CIUDAD-PROVINCIA (Facturación)

En cuanto al peso de Campollano a nivel de facturación, se observa la gran presencia que tiene sobre la ciudad y provincia de Albacete,

alcanzando un 38,88% de la facturación total de la ciudad en 2019 y un 18,44% a nivel provincial.

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019

ALBACETE PROVINCIA 8.448 Millones de € 9.625 Millones de € 7.683 Millones de € 6.427 Millones de € 6.168 Millones de € 6.831 Millones de € 7.451 Millones de € 7.773 Millones de € 8.842 Millones de €

ALBACETE CIUDAD 4.538 Millones de € 5.013 Millones de € 4.195 Millones de € 3.000 Millones de € 2.670 Millones de € 3.058 Millones de € 3.423 Millones de € 3.530 Millones de € 4.194 Millones de €

CAMPOLLANO 1.987 Millones de € 2.055 Millones de € 1.808 Millones de € 1.290 Millones de € 1.043 Millones de € 1.190 Millones de € 1.333 Millones de € 1.468 Millones de € 1.631 Millones de €

PESO EN ECONOMÍA ALBACETE 43,79% 41,00% 43,09% 42,99% 39,06% 38,93% 38,94% 41,58% 38,88%

58,42% 61,12%

PESO EN ECONOMÍA ALBACETE PROVINCIA 23,52% 21,35% 23,53% 20,07% 16,91% 17,43% 17,89% 18,88% 18,44%

Nota importante

En este comparativo solo se tienen en 

cuenta los datos de las entidades

con obligación de depósito de cuentas 

en el Registro Mercantil, quedando 

excluidos los autónomos.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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CAMPOLLANO a través de unos cuantos datos: pesos relativos

PESO RELATIVO SOBRE LA ECONOMÍA CIUDAD-PROVINCIA (Trabajadores y trabajadoras)

En cuanto al peso de Campollano a nivel de trabajadores/as, se observa cómo ha aumentado su representatividad alcanzando un 33,56% del total

de trabajadores de la ciudad de Albacete en 2019. Además, representan el 16,51% de trabajadores/as de la provincia.

Nota importante

En este comparativo solo se tienen en 

cuenta los datos de las entidades

con obligación de depósito de cuentas en el 

Registro Mercantil, quedando excluidos del

análisis los autónomos.

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2018 2019

ALBACETE PROVINCIA 53.702 54.996 47.689 40.149 37.243 43.646 46.849 47.171 52.167

ALBACETE CIUDAD 26.851 29.051 25.416 20.993 17.753 20.616 22.287 22.244 25.659

CAMPOLLANO 9.318 8.409 8.748 7.666 5.831 7.542 7.878 6.848 8.611

PESO EN ECONOMÍA ALBACETE 34,70% 28,95% 34,42% 36,52% 32,85% 36,58% 35,35% 30,79% 33,56%

69,21% 66,44%

PESO EN ECONOMÍA ALBACETE PROVINCIA 17,35% 15,29% 18,34% 19,09% 15,66% 17,28% 16,82% 14,52% 16,51%

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

En este apartado se explica y se compara la nueva encuesta llevada a cabo para conocer la situación de las empresas de Campollano, ante la

situación de incertidumbre económica ocasionada por el COVID-19 que se arrastra desde hace casi un año.

En primer lugar, mostramos una clasificación de los sectores de actividad presentes en la encuesta:

BLOQUE 1. Tipo de empresa: sector actividad

Como representa el gráfico, la mayoría de las empresas encuestadas

pertenecen a actividades del sector terciario (61%) y secundario (36%). Dada la

mayor ramificación de los sectores en esta encuesta, predomina la industria

metal-mecánica junto al comercio al por mayor. En la primera encuesta era

similar. Entre los sectores que mitigan su representatividad encontramos al de

información; comunicaciones y el sector primario, entre otros.

SECTOR ACTIVIDAD ENCUESTA 2 ENCUESTA 1 VARIACIÓN

C.- INDUSTRIA MANUFACTURERA 34% 17% 17%

G.- COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE 
MOTOR Y MOTOCICLETAS 34% 23% 11%

M.- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS 11% 13% -2%

H.- TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 4% 4% 0%

P.- EDUCACIÓN 4% 2% 2%

A.- AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA Y PESCA 3% 6% -3%

D.- SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 2% 4% -2%

I.- HOSTELERÍA 2% 2% 0%

J.- INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 2% 9% -7%

K.- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 2% 6% -4%

N.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXLIARES 2% 6% -4%

C.2.- INDUSTRIA METAL-
MECÁNICO

20%

G.1.- COMERCIO AL 
POR MAYOR

18%

OTROS
13%G.2.- COMERCIO AL POR 

MENOR
11%

M.- ACTIVIDADES 
PROFESIONALES, 

CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS
11%

C.6.- OTRAS 
INDUSTRIAS 

MANUFACTURERAS
9%

C.5.- INDUSTRIA 
INFORMÁTICA-
ELECTRÓNICA

5%

G.3.- REPARACIÓN DE 
VEHÍCULOS DE MOTOR Y 

CONCESIONARIOS
5%

H.- TRANSPORTE Y 
ALMACENAMIENTO

4%
P.- EDUCACIÓN

4%

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 1. Tipo de empresa: volumen facturación

29%

18%

16%

11%

5%

20%

30%

17%

11%

11%

6%

26%

Menos de 500.000 euros

Entre 500.000-1.000.000 euros

Entre 1.000.000-2.500.000 euros

Entre 2.500.000-5.000.000 euros

Entre 5.000.000-10.000.000 euros

Más de 10.000.000 euros

M
ic
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em
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eq
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e
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M

ed
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em
p
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ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

Por tipo de empresa y según facturación, siguen destacando las microempresas, que

suman un 5% de subida con respecto a la encuesta de abril. La mayor representatividad

entre estas sigue ubicándose entre las empresas que facturan menos de 500.000 euros. Por

otro lado, se reduce sólo un 1% el peso de las pequeñas empresas, pero sí que lo hace de

forma más significativa (6%) el peso de las de más de 10.000.000 de euros.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 1. Tipo de empresa: número de trabajadores/as

25%

27%

22%

15%

7%

4%

28%

11%

26%

15%

15%

6%

Menos de 5

Entre 5 y 10

Entre 10 y 25

Entre 25 y 50

Entre 50 y 100

Más de 100
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ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

La clasificación por número de empleados muestra el aumento y predominio de la

representatividad de las microempresas (13% más que en abril), seguido de la pequeña

empresa, donde siguen destacando las que cuentan con entre 10 y 25 trabajadores. Sin

embargo, cae un 10% el peso de la mediana empresa.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 2. Impacto COVID-19: impacto a nivel general sobre diferentes factores de la empresa

11%

9%

11%

18%

13%

33%

15%

13%

18%

9%

25%

24%

22%

16%

16%

22%

29%

31%

22%

27%

9%

24%

24%

25%

35%

Impagos de clientes

Liquidez

Rentabilidad

Nivel de
endeudamiento

Inversiones

IMPACTO DE LA CRISIS SANITARIA EN DIFERENTES FACTORES

% Sin impacto % Muy poco impacto % Poco impacto % Impacto moderado % Impacto alto

La mayoría de los/as encuestados/as consideran que las inversiones y el nivel de

endeudamiento son los factores afectados en mayor medida por dicha situación.

Por otra parte, un 44% mantiene que el impago de clientes es el factor que menos impacto ha

sufrido por la crisis sanitaria y económica.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO



15

Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 2. Impacto COVID-19: impacto sobre la facturación

5%

44%

17%

10%

8%

10%

5%

2%

13%

15%

15%

15%

15%

23%

Hemos crecido más de un 10% en la cifra de ventas

Hemos mantenido entre un -10% y un +10% de las ventas de 2019

Caída de entre un 10 % y un 20 % de las ventas respecto a 2019

Caída de entre un 20 % y un 30 % de las ventas respecto a 2019

Caída de entre un 30 % y un 40 % de las ventas respecto a 2019

Caída de entre un 40 % y un 50 % de las ventas respecto a 2019

Caída de más del 50 % de las ventas respecto a 2019

ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

Mientras que en la primera encuesta el 13% de las empresas preveían una facturación entre -10% y

10% de las ventas con respecto a 2019, ahora hay un 31% más que lo considera así. Las previsiones

son algo más optimistas esta vez, pues cae un 17% el número de empresas que esperan una caída

en su facturación en más del 20%. Además, la cantidad de empresas que estiman una reducción

en su facturación en más del 50% también se reduce (del 23% de abril, al 5%). Por otro lado, un

3% más ve posible un crecimiento en su facturación de más del 10%.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 2. Impacto COVID-19: impacto sobre la facturación (segmentación por actividad económica)

En esta segunda encuesta, las empresas relacionadas

con “transporte y almacenamiento”, “hostelería” y

“reparación de vehículos de motor y

concesionarios” son las que mayor impacto tendrán

en facturación, al estimar una mayor disminución,

por encima del 30%. En abril la mayor caída se

preveía en “educación” e “información y

comunicaciones”.

Por otra parte, el 100% de la “industria textil-

calzado” mejora su previsión al estimar un

crecimiento en su facturación en más del 10%,

seguido del 33% que presenta también el sector

industrial, en este caso, el de la “industria

informática-electrónica”.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO

33%

20%

50%

18%

17%

100%

33%

9%

33%

33%

33%

30%

40%

100%

50%

50%

17%

10%

27%

50%

100%

50%

100%

100%

50%

30%

100%

60%

67%

45%

10%

33%

100%

P.- EDUCACIÓN

N.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXLIARES

M.- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS

K.- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

J.- INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

I.- HOSTELERÍA

H.- TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

G.3.- REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR Y CONCESIONARIOS

G.2.- COMERCIO AL POR MENOR

G.1.- COMERCIO AL POR MAYOR

D.- SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO

C.6.- OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

C.5.- INDUSTRIA INFORMÁTICA-ELECTRÓNICA

C.3.- INDUSTRIA TEXTIL-CALZADO

C.2.- INDUSTRIA METAL-MECÁNICO

A.- AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA Y PESCA

IMPACTO SOBRE FACTURACIÓN POR SECTORES

Caída de más del 50 % de las ventas respecto a 2019 Caída de entre un 40 % y un 50 % de las ventas respecto a 2019

Caída de entre un 30 % y un 40 % de las ventas respecto a 2019 Caída de entre un 20 % y un 30 % de las ventas respecto a 2019

Caída de entre un 10 % y un 20 % de las ventas respecto a 2019 Hemos mantenido entre un -10% y un +10% de las ventas de 2019

Hemos crecido más de un 10% en la cifra de ventas
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 2. Impacto COVID-19: impacto sobre las plantillas

13%

67%

12%

2%

2%

4%

2%

47%

12%

12%

12%

15%

Hemos reforzado la plantilla con más contrataciones

Hemos mantenido entre un -10% y un +10% de la plantilla de 2019

Hemos reducido la plantilla entre un 10 % y un 20 %

Hemos reducido la plantilla entre un 30 % y un 40 %

Hemos reducido la plantilla entre un 40 % y un 50 %

Hemos reducido la plantilla más de un 50 %

ENCUESTA 1

ENCUESTA 2

El 47% decía en la anterior encuesta que mantendrían la plantilla entre el -10% y el 10%, y en

esta segunda, se cumple lo previsto, pues incluso un 20% más de empresas así lo consideran.

Por otro lado, el porcentaje de empresas que disminuirán su plantilla entre el 10% y el 50% cae

hasta el 16% (20% menos con respecto a abril) e, incluso, un 11% menos espera una reducción

superior al 50%. Las previsiones también mejoran en cuanto a contratación, pues se estima un

refuerzo en plantilla del 13% (11% más de lo que veíamos en abril).

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 2. Impacto COVID-19: impacto sobre las plantillas (segmentación por actividad)

17%

20%

9%

100%

9%

50%

33%

10%

20%

18%

100%

100%

83%

100%

100%

50%

67%

100%

70%

100%

40%

67%

45%

100%

20%

20%

33%

100%

18%

P.- EDUCACIÓN

N.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXLIARES

M.- ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS

K.- ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

J.- INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

I.- HOSTELERÍA

H.- TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

G.3.- REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR Y
CONCESIONARIOS

G.2.- COMERCIO AL POR MENOR

G.1.- COMERCIO AL POR MAYOR

D.- SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO

C.6.- OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

C.5.- INDUSTRIA INFORMÁTICA-ELECTRÓNICA

C.3.- INDUSTRIA TEXTIL-CALZADO

C.2.- INDUSTRIA METAL-MECÁNICO

A.- AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA Y PESCA

IMPACTO SOBRE PLANTILLA POR SECTORES

Hemos reducido la plantilla más de un 50 % Hemos reducido la plantilla entre un 40 % y un 50 %

Hemos reducido la plantilla entre un 30 % y un 40 % Hemos reducido la plantilla entre un 10 % y un 20 %

Hemos mantenido entre un -10% y un +10% de la plantilla de 2019 Hemos reforzado la plantilla con más contrataciones

En esta segunda encuesta, casi la mitad de los

sectores encuestados consideran que mantendrán su

plantilla entre el -10% y el 10%. Por otra parte, los

sectores que se han visto más afectados en cuanto a

plantilla, por estimar reducciones por encima del 50%,

son los relacionados con “otras industrias

manufactureras” y “actividades profesionales,

científicas y técnicas”. Importante también destacar

el 100% del sector de la “hostelería” que reduce su

plantilla entre un 30% y un 40%.

Por otro lado, entre los sectores que planean realizar

mayores contrataciones encontramos a la “industria

textil-calzado” e “industria informática-electrónica”.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 3. Medidas para afrontar la crisis: a aplicar en los próximos meses

25%

35%

38%

40%

40%

49%

Implantación/incremento del teletrabajo

Expedientes de regulación de empleo temporal
(ERTEs)

Proceso de transformación digital

Mejora de procesos para aumentar la productividad

Desarrollo de nuevos productos y servicios

Solicitud de financiación bancaria/ayudas públicas

MEDIDAS PUESTAS EN MARCHA 

Las medidas más populares entre los/as encuestados/as son la financiación

bancaria/ayudas públicas, seguido de desarrollo de nuevos productos y servicios y

mejora de procesos para aumentar la productividad, estas dos en igual proporción.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 4. Valoraciones de los empresarios/as: servicios municipales competencia del Ayuntamiento en Campollano

20

5%

36%

5%

15%

9%

16%

7%

31%

27%

29%

15%

16%

13%

18%

15%

9%

15%

40%

15%

33%

31%

24%

25%

24%

22%

35%

18%

24%

20%

31%

38%

49%

42%

53%

56%

44%

51%

5%

15%

Zonas verdes/arbolado

Aparcamiento

Circulación, accesos y seguridad
vial

Transporte público

Alcantarillado

Señalización

Recogida y tratamiento de
residuos

Limpieza viaria

Seguridad ciudadana

Alumbrado público

SATISFACCIÓN SERVICIOS MUNICIPALES EN CAMPOLLANO

% MUY DEFICIENTE % DEFICIENTE % REGULAR % BUENO % MUY BUENO

El alumbrado público y la seguridad ciudadana son los servicios municipales con los que las

empresas encuestadas tienen mayor satisfacción en Campollano. Sin embargo, el 63% de las

respuestas valoran como deficiente o muy deficiente el aparcamiento, seguido del 30% en

transporte público o el 29% que presenta el nivel de señalización.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 4. Valoraciones de los empresarios y empresarias: medidas Administración Pública

13%

11%

7%

7%

5%

13%

9%

16%

5%

5%

13%

24%

22%

13%

13%

11%

40%

42%

38%

45%

42%

33%

40%

18%

18%

27%

35%

36%

44%

49%

Programas de estímulo al consumidor

Aplazamiento de manera extrordinaria de las cuotas de
Seguridad Social

Flexibilización laboral

Programas para garantizar la liquidez

Ayudas a la inversión en las PYMES

Agilizar pagos pendientes a empresas por parte de la
Administración

Reducir y evitar nuevos impuestos

IMPORTANCIA ACCIONES ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

% IRRELEVANTE % IMPORTANCIA BAJA % IMPORTANCIA MEDIA % MUY IMPORTANTE % VITAL

Las medidas más solicitadas siguen en la misma línea

que las resultantes en la encuesta de abril. Estas son,

una menor carga impositiva y la agilización de los

pagos pendientes a las empresas por parte de la

Administración.

Por otro lado, entre las acciones menos valoradas por

las empresas de Campollano encontramos las

relacionadas con los programas de estímulo al

consumidor, seguido del aplazamiento de las cuotas

a la Seguridad Social, en contraposición con lo

esperado en la primera encuesta, donde un 51% lo

consideraba como de vital importancia.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 5. Valoraciones de los empresarios y empresarias: servicios de la zona industrial de Campollano

A continuación, se presentan aquellos servicios que los/as encuestados/as consideran más importantes en una zona industrial:

Por otra parte, aquellos servicios que los/as encuestados/as consideran menos importantes dentro de una zona industrial:

Disponibilidad 
de suministro 

eléctrico de baja 
y alta tensión

Plazas de 
aparcamiento

Redes de 
telecomunicación

de banda ancha

22

Instalación de 

desfibriladores

Disponibilidad 

de suministro de 

gas natural 

canalizado

Carril bici

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO



Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 5. Pertenencia y grado de satisfacción en ADECA

23

Sí
75%

NO
25%

¿PERTENECES A ADECA?

2%

13%

39%

46%

Poco satisfecho

Indiferente

Satisfecho

Muy satisfecho

GRADO SATISFACCIÓN PERTENENCIA 
ADECA

La mayoría de las empresas encuestadas afirman pertenecer a ADECA, frente a

una cuarta parte que no está incluida en la asociación.

Además, hay un alto grado de satisfacción con ADECA, ya que un 85% de las

respuestas indican que están muy satisfechos/as o satisfechos/as.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 5. Valoraciones de los empresarios y empresarias: servicios que presta ADECA

24

22%

36%

33%

33%

31%

27%

20%

16%

16%

15%

15%

13%

65%

51%

53%

47%

53%

53%

55%

55%

51%

53%

38%

40%

9%

11%

11%

13%

13%

16%

24%

25%

27%

31%

45%

45%

Formación

Servicio de valoración de empresas (ADECA CORPORATE)

Gestión de complejos de naves

Convenios de colaboración

Gestión inmobiliaria

Servicios de valor añadido (EVAA)

Web y redes sociales

Resolución de incidencias

Demanda de intereses ante el Ayuntamiento de Albacete

Comunicación

Representación institucional

Grado de respuesta del personal técnico de ADECA

VALORACIÓN SERVICIOS ADECA

% MUY DEFICIENTE % DEFICIENTE % REGULAR % BUENO % MUY BUENO

Entre los servicios que presta ADECA, destacan por su mayor grado de satisfacción entre los/as

encuestados/as los relacionados con el grado de respuesta del personal técnico de ADECA y

la representación institucional.

Sin embargo, consideran como deficientes o muy deficientes los convenios de colaboración y

la gestión de complejos de naves.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 6. Comunidades de propietarios en Campollano

NO
53%

SÍ, aunque no 
formo parte de 

ninguna de ellas
42%

SÍ, formo parte 
de una de ellas

5%

¿CONOCES LAS COMUNIDADES DE 
PROPIETARIOS ? SERVICIOS MEJOR 

VALORADOS

Iluminación 

Plazas de 
aparcamiento

SERVICIOS PEOR 
VALORADOS

Gestión comunitaria 
de residuos

Seguridad privada

En las respuestas relacionadas con las comunidades de propietarios hay igualdad entre los/as

que las conocen y no. Del 47% que sí conoce lo que es una comunidad de propietarios, sólo el

5% pertenece a una de ellas.

Y en cuanto a los servicios mejor valorados de estas, destacan la iluminación y las plazas de

aparcamiento. En el lado opuesto, los servicios peor valorados son la gestión comunitaria de

residuos y la seguridad privada.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO
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Encuestas del impacto empresarial

BLOQUE 7. Comunidades Energéticas Locales (CEL): conocimiento de las CEL

NO
76%

SÍ
24%

¿CONOCES EN QUÉ CONSISTE UNA 
CEL?

La mayoría de los/as encuestados/as (76%) no conoce en qué consiste una Comunidad

Energética Local (CEL).

Sin embargo, tras explicarles en qué consisten, las respuestas muestran que los aspectos

más destacados para integrarse en una CEL serían el beneficio económico y el

medioambiental.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO

9%

15%

19%

70%

70%

Ninguno

Prestigio

Anticipo a las nuevas normativas

Beneficio medioambiental

Beneficio económico

MOTIVACIONES PARA INTEGRARSE EN UNA 
CEL
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Estimación del impacto económico del COVID-19

Como se ha comentado a lo largo del estudio, el impacto económico de la crisis provocada por el COVID-19 tendrá efectos importantes en

Campollano.

En este punto, se ha estimado cuál será ese impacto en dos aspectos principales: facturación y número de empleados. Para determinar los

diferenciales de facturación y número de trabajadores, se han tenido en cuenta las preguntas 4 y 7 de la encuesta ponderando las respuestas en

función de su representatividad en la muestra.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO

Nota importante 

Los datos de facturación y trabajadores/as mostrados en la tabla son

aproximados, ya que en Campollano se desarrollan actividades

económicas por sujetos que no tienen obligación de depósito anual

de cuentas, como los/as trabajadores/as autónomos/as.

Para este tipo de sujetos, se ha realizado una estimación del

volumen de facturación y del número de trabajadores/as en base a

una muestra suficientemente relevante.

REAL ESTIMACIÓN 2020  
CAMPOLLANO CRISIS COVID-19

2008 2013 2018 2019 2020*

FACTURACIÓN 2.095 Millones de € 1.285 Millones de € 1.800 Millones de € 1.963 Millones de € 1.701 Millones de €

TRABAJADORES/AS 15.434 11.872 13.450 15.213 14.909

Valor %

Contracción facturación 262 Millones de € 13,3%

Contracción plantillas 304 2%

IMPACTO SOBRE LA FACTURACIÓN Y LA PLANTILLA
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Estimación del impacto económico del COVID-19

IMPACTO SOBRE LA FACTURACIÓN Y LA PLANTILLA

Analizando las cuestiones 2 y 4 de la encuesta (rango aproximado de facturación en 2019 e impacto en el volumen de ingresos de la empresa

debido al COVID-19), se obtiene que la facturación de Campollano se contraerá un 13,3%. Por otra parte, analizando las cuestiones 3 y 7 de la

encuesta (número aproximado de trabajadores antes de la crisis e impacto sobre la plantilla respecto al 2019 debido al COVID-19), se obtiene que

las plantillas se contraerán únicamente un 2%.

De este modo, comparando con los resultados obtenidos en el mes de abril podemos concluir que:

• Las plantillas y la facturación se verán menos contraídas que lo estimado en la anterior encuesta.

• La contracción de la facturación está alineada con las previsiones de los organismos oficiales en cuanto a contracción del PIB nacional.

IMPACTO ECONÓMICO COVID-19 Y GESTIÓN DEL 
P.E. CAMPOLLANO

ABRIL; 30,7%

ABRIL; 18,5%

DICIEMBRE; 13,3%

DICIEMBRE; 2,0%

CONTRACCIÓN FACTURACIÓN

CONTRACCIÓN PLANTILLAS

ORGANISMO CONTRACCIÓN PIB

OCDE 11’6%

FMI 11’1%

BANCO DE ESPAÑA 11’1%

FUNCAS 12%

AIReF 10’1% - 12’4%

BBVA 11%


